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ul. Powstańców 41 A, 40 – 024 Katowice

tel. 32  606 30 35
www.kuratorium.katowice.pl

email: kancelaria@kuratorium.katowice.pl
skrzynka eDoręczeń – AE:PL-87762-10030-JEJIW-26


KARTA INFORMACYJNA Nr 31
Rodzaj sprawy: Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, wniosków i petycji

I. Podstawa prawna.
1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków 

3. Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty 
4. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe 

5. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego 

6. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.
II. Przyjmowanie skarg, wniosków i petycji.

1. Zgodnie z rozdziałem 2 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, skargi i wnioski mogą być wnoszone pisemnie lub ustnie do protokołu. 
2. W razie zgłoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujący zgłoszenie sporządza protokół, który podpisują wnoszący skargę lub wniosek i przyjmujący zgłoszenie. 
3. W protokole zamieszcza się datę przyjęcia skargi lub wniosku, imię, nazwisko (nazwę) i adres zgłaszającego oraz zwięzły opis sprawy. 
4. Przyjmujący skargę lub wniosek potwierdza złożenie skargi lub wniosku, jeżeli zażąda tego wnoszący.
5.  Skargi i wnioski niezawierające imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez rozpoznania.

6. Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, petycję składa się w formie pisemnej albo za pomocą środków komunikacji elektronicznej.
7. Petycja złożona w formie pisemnej powinna być podpisana przez podmiot wnoszący petycję w przypadku osób fizycznych lub przez osobę reprezentującą w przypadku innych podmiotów i grup podmiotów.
8. Petycja składana za pomocą środków komunikacji elektronicznej może być opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu oraz powinna zawierać także adres poczty elektronicznej podmiotu wnoszącego petycję.

III. Opłata.
Złożenie skargi, wniosku lub petycji nie wymaga wniesienia opłaty.

IV. Miejsce złożenia skargi, wniosku lub petycji.
Skargi, wnioski i petycje można składać osobiście w kancelarii Kuratorium Oświaty w Katowicach, ul. Powstańców 41a, pok. 610, a także w punktach kancelaryjnych - sekretariatach właściwych terenowo Delegatur Kuratorium Oświaty lub przesłać na wskazane poniżej adresy. 
	Adresy punktów kancelaryjnych

	Kuratorium Oświaty w Katowicach, 
40-024 Katowice, ul. Powstańców 41a 


	Delegatura w Bielsku-Białej

43 - 300 Bielsko-Biała ul. Piastowska 44 

	Delegatura w Bytomiu

41-902 Bytom, ul. A. Józefczaka 39



	Delegatura w Częstochowie

42-200 Częstochowa ul. Sobieskiego 7  



	Delegatura w Gliwicach

44-100 Gliwice ul. Warszawska 35



	Delegatura w Rybniku

44-200 Rybnik ul. 3-go Maja 27 



	Delegatura w Sosnowcu

41-200 Sosnowiec ul. Nowopogońska 57 




V. Komórka odpowiedzialna za załatwienie skargi/ wniosku/ petycji.
Właściwa miejscowo Delegatura, Wydziały, Zespół Kontroli Wewnętrznej, Skarg, Wniosków i Petycji.
VI. Termin i sposób załatwiania skarg/ wniosków/ petycji.
Terminy przewidziane przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
Skargę/ wniosek należy załatwić:

· bez zbędnej zwłoki, 

· do 14 dni, gdy skargę/wniosek wnosi poseł na Sejm, senator lub radny,

· do 1 miesiąca, a w przypadku braku możliwości załatwienia skargi w ciągu miesiąca, termin jej załatwienia może zostać przesunięty, na podstawie art. 237 § 4 i art. 36 -38 ustawy Kodeks postępowania administracyjnego,

· do 7 dni należy przesłać skargę/wniosek do właściwego organu lub wskazać właściwy organ, jeżeli skarga/wniosek została skierowana niezgodnie z właściwościami organu.

Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, petycję rozpatruje się: 

· bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 3 miesięcy od dnia jej złożenia (w przypadku wystąpienia okoliczności uniemożliwiających rozpatrzenie petycji we wspomnianym terminie, ulega on przedłużeniu, nie dłużej jednak niż o kolejne 3 miesiące).

VII. Sposób przekazania informacji o załatwieniu skargi/ wniosku/ petycji.
O sposobie załatwienia skargi/ wniosku/ petycji zawiadamia się skarżącego za pośrednictwem poczty, pod wskazany adres.
VIII. Tryb odwoławczy.
Nie dotyczy.

IX. Inne informacje: właściwości urzędu

Kuratorium Oświaty w Katowicach jest zobowiązane z urzędu do przestrzegania swojej właściwości rzeczowej i miejscowej.

Śląski Kurator Oświaty w imieniu wojewody, wykonuje zadania i kompetencje w zakresie oświaty, określone w ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe. Zgodnie z art. 58 wymienionej ustawy Śląski Kurator Oświaty jako organ sprawujący nadzór pedagogiczny, może ingerować w działalność szkoły lub placówki wyłącznie w zakresie działalności dydaktyczno-wychowawczej i opiekuńczej.
Skargi dotyczące działalności dydaktyczno-wychowawczej i opiekuńczej szkół i placówek, podlegających nadzorowi pedagogicznemu Śląskiego Kuratora Oświaty, rozpatrywane są w trybie nadzoru pedagogicznego określonego w ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe oraz rozporządzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego. 
Śląski Kurator Oświaty rozpatruje skargi w trybie nadzoru pedagogicznego w szczególności w zakresie: 

1.
posiadania przez nauczycieli wymaganych kwalifikacji do prowadzenia przydzielonych im zajęć;

2.
realizacji podstaw programowych i ramowych planów nauczania;

3.
przestrzegania zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniów oraz przeprowadzania egzaminów, a także przestrzegania przepisów dotyczących obowiązku szkolnego oraz obowiązku nauki;

4.
przestrzegania statutu szkoły lub placówki;

5.
przestrzegania praw dziecka i praw ucznia oraz upowszechnianie wiedzy o tych prawach;

6.
zapewnienia uczniom bezpiecznych i higienicznych warunków nauki, wychowania i opieki.

Zgodnie z art.13 ust.1 i ust.2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. – RODO informuję, że: 

1. Administratorem Pana/Pani danych jest Śląski Kurator Oświaty w Katowicach, ul. Powstańców 41a, 40-024 Katowice. telefon: (32) 606 30 35; e-mail: kancelaria@kuratorium.katowice.pl skrytka ePUAP: /y77uu54yfi/skrytka; skrzynka eDoręczeń – AE:PL-87762-10030-JEJIW-26. 

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w Kuratorium Oświaty w Katowicach: ul. Powstańców 41a, 40-024 Katowice, tel.: (32) 6063037, e-mail: iod@kuratorium.katowice.pl.

3. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane w celu załatwienia sprawy i udzielenia Panu/Pani odpowiedzi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego – Dział VIII. Skargi i wnioski. 

4. W przypadku braku właściwości Śląskiego Kuratora Oświaty do rozpatrzenia Pana/Pani skargi lub wniosku, Pana/Pani dane osobowe trafią na mocy przepisów prawa, do załatwienia do właściwego organu.

5. Kuratorium nie gromadzi i nie przetwarza danych osobowych w celach marketingowych oraz zautomatyzowanego przetwarzania w celu profilowania osób.

6. Pana/Pani dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji sprawy, a po tym okresie dla celów i przez czas zgodny z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

7. Posiada Pan/Pani prawo dostępu do swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, prawo do żądania ich usunięcia, prawo do żądania ograniczenia przetwarzania prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

8. Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli Pana/Pani dane będą przetwarzane niezgodnie z przepisami ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Pana/Pani dane osobowe pochodzą od Pana/Pani lub podmiotu, który przekazał nam Pana/Pani skargę lub wniosek.

10. Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikającym z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego. Konsekwencją niepodania danych będzie pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.
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