Załącznik 1
OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA
Instalacja oraz dostosowanie usług w obecnie pracującej infrastrukturze w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy. 

Charakterystyka zamówienia:

1. Łącze internetowe -  Katowice, Powstańców 41a na okres od 01.01.2021-31.12.2021:
- łącze symetryczne gwarantowane o przepustowości  min. 500Mbit/s w każdym kierunku (full duplex) z zachowaniem 16 stałych adresów IP do wykorzystania dla klienta (maska /28), przez cały okres umowy; 
- dodatkowo pula 8 adresów IP do wykorzystania dla klienta (maska /29);
- łącze zapasowe o tej samej przepustowości świadczone po stronie usługodawcy internetowego uruchamiane w sytuacji niedostępności łącza głównego.

2. Połączenia delegatur z centralą Kuratorium w Katowicach, Powstańców 41a na okres od 01.01.2021-31.12.2021
Wymaga się uruchomienia i wdrożenia systemu bezpiecznej transmisji danych 
w ramach sieci WAN nie mniej niż 250Mbit/s, pozwalającej na jednolite zarządzanie systemami informatycznymi dla wszystkich 6 Delegatur Kuratorium Oświaty w Katowicach przez cały okres trwania umowy realizowane przez bezpieczne łącza symetryczne pomiędzy delegaturami i łączem w Katowicach, Powstańców 41a: Uptime SLA w skali rocznej min. 99,50%:
Delegatury i miejsca przyłączenia linii znajdują się w następujących lokalizacjach:
1. Delegatura w Bielsku-Białej, ul. Piastowska 44, 43 - 300 Bielsko-Biała (punkt końcowy – serwerownia – pokój 118). 
2. Delegatura w Bytomiu, ul. Józefczaka 39, 41-902 Bytom (punkt końcowy – serwerownia – pokój 8). 

3. Delegatura w Częstochowie, ul. Sobieskiego 7, 42 - 200 Częstochowa (punkt końcowy – serwerownia Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego – Delegatura w Częstochowie ). 
4. Delegatura w Gliwicach, ul. Warszawska 35, 44-102 Gliwice (punkt końcowy – serwerownia – pokój 12). 
5. Delegatura w Rybniku, ul. 3-go Maja 27, 44-200 Rybnik (punkt końcowy – serwerownia – pokój 6). 
6. Delegatura w Sosnowcu, ul. Krzywa 2, 41-200 Sosnowiec (punkt końcowy – serwerownia – pokój 34).
3. Wszystkie łącza powinny spełniać następujące wymagania:
- medium transmisyjne: światłowód doprowadzony bezpośrednio do serwerowni każdego                z oddziałów. Wyklucza się wykorzystanie następujących technologii: łącza satelitarne, sieci komórkowe, sieci bezprzewodowe, sieci bezprzewodowe w paśmie licencjonowanym,
- wymagane są złącza typu Ethernet RJ-45. Wykonawca zapewni wszelkie urządzenia  niezbędne do realizacji zakresu usługi (media-convertery, przełączniki),

- oferowana usługa musi zapewniać nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT),
- wykonawca powinien zagwarantować łącze o minimalnych parametrach: dostępność usługi miesięczna na poziomie nie mniejszym niż 99.5%, czas reakcji na awarię - nie dłuższy niż 2 godziny, czas przywrócenia funkcjonalności - nie dłuższy niż 12 godzin, a także serwis łącza 
w systemie 24 godziny/7 dni w tygodniu/ 365 dni w roku,

- każde z łącz powinno być poprowadzone po infrastrukturze własnej wykonawcy oraz odrębną drogą kablową z serwerowni i do innego routera brzegowego. Pełny transfer musi obowiązywać do węzła wymiany ruchu internetowego, a nie tylko do routera brzegowego,
- wszystkie uszkodzenia, które powstały podczas montażu i uruchomienia łącz internetowych o których mowa w pkt. 1 muszą zostać naprawione przez wykonawcę na jego koszt. Potencjalne ubytki w przejściach instalacyjnych pomiędzy piętrami, wypełnione wg. specyfikacji: wełną mineralną i masą ogniochronną PROMASTOP Coating (Aprobata techniczna: 1TB nr AT-15-3656/2010), Certyfikat zgodności nr: 1TB-0129/W, Deklaracja zgodności nr DZ-10) muszą zostać uzupełnione materiałem o tych samych właściwościach,
- wszystkie uszkodzenia, które powstały podczas montażu i uruchomieniu łącz internetowych muszą zostać naprawione przez wykonawcę na jego koszt. - Wykonawca w dniu podpisana umowy zobowiązany jest podać imię i nazwisko opiekuna lub inną pomoc techniczną oraz wskazać numer telefonu i adres e-mail, poprzez który zamawiający będzie mógł komunikować się 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę w sprawach awarii łącza,
- wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obsługę łącza, a także samodzielnie uzyska pozwolenia w sprawie realizacji usługi, o ile będą wymagane, oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia łącza.
4. Klaster wysokiej dostępności
Wymaga się uruchomienia klastra wysokiej dostępności w oparciu o rozwiązanie firmy Fortinet. Obecnie w Kuratorium Oświaty w Katowicach pracuje na styku z siecią Internet Fortigate 201e. W celu utworzenia klastra typu Active-Active należy dostarczyć dodatkowy egzemplarz 201e kompatybilny do utworzenia klastra A-A. Wymagane jest wypożyczenie w/w urządzenia na czas trwania umowy, aktywowanego na koncie Fortinet dla Kuratorium Oświaty, wraz z usługą wdrożenia. 
Wdrożenie obejmuje skonfigurowanie niniejszego klastra z uwzględnieniem obecnej konfiguracji zapory działającej na miejscu oraz konfiguracji zapór Fortigate działających w delegaturach (modele Fortigate 50e i 90d). Końcowym efektem ma być korzystanie z sieci Internet przez pracowników delegatur poprzez klaster.
