Zalgcznik nr 3

zawarta w dniu ... 2022 r. w Katowicach pomigdzy:

Slaskim Kuratorem Oswiaty
Kuratorium O$wiaty w Katowicach

ul. Powstancow 41a, 40-024 Katowice
reprezentowanym przez

zwanym w dalszej czgsci umowy Wykonawcq
§1

1. Niniejsza umowe zawiera si¢ w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajacego postgpowania
w trybie zapytania ofertowego na ustuge dostgpu do internetu dla Kuratorium Oswiaty
w Katowicach i jego Delegatur oraz ustuge uruchomienia i utrzymania polaczen telefonicznych
VOIP w technologii SIP trunk dla Delegatur Kuratorium Oswiaty na okres 01.04.2022 r. —
31.03.2023 r.

2. Dokumentacja postgpowania a w szczegolnosci Formularz ofertowy, Opis przedmiotu zamdwienia

oraz ztozona oferta stanowig integralng czg$¢ niniejszej umowy.

§2
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od 1 kwietnia 2022 r. do 31 marca 2023 r.
2. Wykonawca wykona wszystkie czynnosci zwigzane z utworzeniem, uruchomiceniem przedmiotu
zamoéwienia w terminie do dnia 25 marca 2022 r.

3. Swiadczenie ustug nastapi od dnia 1 kwietnia 2022 r.

§3
1. Ustuga w ramach dostgpu do internetu dla Kuratorium O$wiaty w Katowicach i jego Delegatur
winna by¢ realizowana zgodnie z zapisami pkt I do VI ,Opis przedmiotu zamowienia”
stanowigcego zal. nr 1 do Zapytania ofertowego oraz ztozong ofertg.
2. Ustuga w ramach uruchomienia i utrzymania potaczen telefonicznych VOIP w technologii SIP
trunk dla Delegatur Kuratorium Os$wiaty winna by¢ realizowana zgodnie z zapisami pkt VII do
VIII ,,Opis przedmiotu zamoéwienia” stanowigcego zat. nr 1 do Zapytania ofertowego oraz ztozong

oferta.
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§4

Wykonawca zapewni calodobowy kontakt telefoniczny pod nr .................... oraz e-mailowy

.................................. w celu biezgcej obstugi.

. W sprawach awarii Zamawiajacy bedzie komunikowal si¢ z Wykonawcg 7 dni w tygodniu
24 godziny na dobg.

. Wykonawca gwarantuje usunigcie awarii w ciagu 12 godzin od momentu zgtoszenia awarii.

. Zgloszenie awarii dokonywane bedzie Wykonawcy przez Zamawiajacego, telefonicznie lub
e-mailowo. Czas usunigcia awarii liczony bedzie od chwili dostarczenia zgloszenia.

. Awarie zglaszane beda telefonicznie pod numer ................ lub na adres e-mailowy ...............

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisu, naprawy i konserwacji celem
$wiadczenia przedmiotu zaméwienia. Koszt serwisu, naprawy, konserwacji wliczony jest w ceng
ustug.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany lub naprawy urzadzen, ktérych uszkodzenie powoduje
przerwe lub zaktécenia w $wiadczeniu ustug, w terminie nie dluzszym niz 12 godzin od
powiadomienia przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajacego z co najmniej 48 godzinnym

wyprzedzeniem o koniecznosci dokonania niezbgdnych prac konserwacyjnych i ustalenia

z Zamawiajacym terminéw wykonania prac.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszezenia celem instalacji i konserwacji urzadzen oraz

innych prac dotyczacych niniejszej umowy.

§5

. Laczna wysoko$¢ wynagrodzenia za przedmiot umowy tj. ustuga dostepu do internetu dla
Kuratorium Os$wiaty w Katowicach i jego Delegatur oraz ustuga uruchomienia i utrzymania
potaczen telefonicznych VOIP w technologii SIP trunk dla Delegatur Kuratorium O$wiaty na okres
od dnia 01.04.2022 r. do dnia 31.03.2023 r. wynosi:

Q) NETEO Lvtivti i (stownie: ........oooooiiiiiiiil, )
D) Brutto ...vvvvii i (stownie: .......coovvviiiiiiinn. )
. Wynagrodzenie miesigczne za ustuge dostgpu do internetu dla Kuratorium O$wiaty w Katowicach

i jego Delegatur wynosi:

Q) NETEO + vttt e (stownie: ......oovviiiiii )
DY BIutto ...ovvei i (stownie: ....ooooiviiiii, )
. Koszt 1 minuty potaczen w ruchu lokalnym i strefowym wynosi ........................ zt brutto.
. Koszt 1 minuty polaczen w ruchu komérkowym krajowym wynosi ..................... zt brutto.
Miesigczny koszt abonamentu ....................o.ocoivenl. zt brutto (jezeli dotyczy).

Miesigczne wynagrodzenie za ustuge dostepu do internetu i ustugg polgczen telefonicznych VOIP
w technologii SIP trunk Wykonawca nalicza¢ bedzie zgodnie ze ztozong ofert.

Ceny jednostkowe przez caty okres trwania umowy beda niezmienne.




§6

. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia miesi¢cznej faktury, ktéra zawieraé bedzie:

a) miesieczng kwote ustugi internetowej dla Kuratorium Oswiaty i Delegatur,

b) miesigczng kwote potaczen telefonicznych w rozbiciu na poszczegdlne Delegatury,

c) miesigczng kwote abonamentu — jezeli dotyczy.

. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania bilingdw 2z przeprowadzonych rozmdéw
telefonicznych. Bilingi za kazdy miesigc nalezy przesta¢ na adres e-mailowy —
informatyk@kuratorium.katowice.pl.

. Zaptata faktury bedzie dokonana przelewem z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze.

. Faktury beda regulowane w terminie do 30 dni od daty prawidlowo wystawionej faktury.

. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia faktury do siedziby Zamawiajagcego najpdzniej
14 dni przed terminem ptatnosci.

. Za moment zapftaty strony ustalajg dat¢ obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§7

. Kuratorium  Os$wiaty wymaga, aby przynajmniej jedna =z czynnosci zwigzanych
z realizacja zadania tj. instalacja, serwis, doradztwo, konsultacje byly wykonywane przez osobg/
osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg W rozumieniu przepisow ustawy z dnia
26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.) w okresie realizacji
przedmiotu umowy.

. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajagcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osoby/osob wykonujgcych czynno$ci zwigzanych z realizacjg zadania.

. W trakcie realizacji zadania na wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym terminie Wykonawca
przedfozy oswiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby/oséb wykonujgcych
czynnosé, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Os$wiadczenie winno zawiera
w szczegdlnosei: dokladne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadcezenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba/osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnione;j

do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy.

§8

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo natozenia kary umownej w nastepujgcej wysokoscei:
a) za kazdy dzien niedotrzymania — z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy terminu
okreslonego w § 2 pkt 3 Wykonawca poniesie kar¢ umowng w wysokos$ci 0,3% wartosci

brutto umowy okreslonej w § 5 pkt 1b za kazdy dzien opdznienia;




b) w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 2 pkt 3 o 5 dni umowe niniejszg uwaza
si¢ za rozwigzang, a Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nalozenia na Wykonawce kary
umownej w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 pkt 1b;

c) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi dostgpu do internetu Wykonawca poniesie karg
umowng w wysokosci 2% oplaty miesigcznej, o ktorej mowa w § 5 pkt 2b;

d) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi polaczen telefonicznych Wykonawca poniesie
kare umowna w wysokosci 2% $redniej optaty miesigczne z rachunkéw z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych;

e) w przypadku $wiadczenia ustugi, o ktorej mowa w § 3 pkt 1 o parametrach nizszych niz
w ,,Opisie przedmiotu zamodwienia” dluzej niz 1 dzien w wysokosci 1/30 miesiecznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 pkt 2b;

f) za przekroczenie czasu usunigcia awarii, o ktorym mowa w § 4 pkt 3 ustugi dostepu do
internetu w wysokosci 1/140 miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 pkt 2b za
kazda rozpoczeta godzing opdznienia;

g) za przekroczenie czasu usunigcia awarii, o ktorym mowa w § 4 pkt 3 ustugi potgczen
telefonicznych w wysokosci 1/140 sredniej optaty miesigczne z rachunkow z ostatnich trzech
okresdw rozliczeniowych;

h) w przypadku gdy czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu umowy okreslone w § 7 pkt 1
nie s3 wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ lub w przypadku
nieprzedfozenia na zadanie Zamawiajacego os$wiadczenia o ktérym mowa § 7 pkt 3
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5 % kwoty wynagrodzenia
brutto okreslonego § 5 pkt 1b niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$é

zastrzezonych kar umownych w przypadku, gdy nie pokryja one wysoko$¢ poniesionych szkdd.

§9
Umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce,

a w szczegolnosci obowigzkow okreslonych przez Zamawiajacego w § 3niniejszej umowy.

§10
Zadna ze stron nie moze zadaé zmiany umowy chyba, ze zachodzg okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa obowiazuja przepisy Kodeksu cywilnego zwlaszcza
w zakresie r¢kojmi za wady przedmiotu umowy.

§ 12

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.




§13

Spory powstale w wyniku realizacji niniejszej umowy rozpoznaje Sad wilasciwy dla siedziby

Zamawiajacego.
§14
Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowia:
1. Zapytanie ofertowe.
2. Oferta ztozona przez Wykonawcg.
§15

Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze stron.

§ 16

Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT upowaznionym do wystawiania faktur VAT

i otrzymat numer identyfikacji podatkowej NIP ....................

Zamawiajgcy Wykonawca




