Zalgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiotem zamowienia jest bezposrednia ochrona fizyczna osob i mienia oraz monitorowanie
sygnatu alarmowego w budynku Delegatury Kuratorium Os$wiaty w Bielsku-Biatej w godzinach,
dniach i okresach wskazanych w dalszej czesci zamdwienia. Zadania zwigzane z przedmiotem
zamdwienia nalezy wykonywac zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osdb i mienia

wraz z aktami wykonawczymi.

Il. Przedmiot zaméwienia obejmuje ochron¢ fizyczng os6b i mienia oraz monitorowanie sygnalow
alarmowych w godzinach okreslonych ponizej, reagowanie na zdarzenia, wspotprace z odpowiednimi
stuzbami w przypadkach koniecznych. Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy w chronionym budynku

pomieszczenie dla ochrony. W budynku wymagana jest obecno$¢ jednego pracownika ochrony.

1. Ogodlna charakterystyka budvnku:

a) adres: Delegatura Kuratorium O$wiaty w Bielsku-Biatej, ul. Piastowska 44, 43-300 Bielsko-Biata,
b) przeznaczenie obiektu — cele biurowe, budynek uzytecznosci publicznej,

€) obiekt sktada si¢ z 4 kondygnacji (w tym jedna podziemna);

d) powierzchnia uzytkowa 2 272,30 m?;

e) wejscia ogolnodostepne — 1;

f) instalacje techniczne w budynku: elektryczna, wodno-kanalizacyjna, c.o., odgromowa, gazowa

2. Termin realizacji:

a) od dnia 30 grudnia 2025 r. ( od godziny 9.00 ) do dnia 30 grudnia 2026 r. (do godz. 9.00);

b) ochrona od poniedziatku do piatku: od godziny 6:30 do 18:30 (z wylaczeniem $wiat);
C) monitorowanie sygnatow alarmowych w pozostatych godzinach i dniach, kiedy na obiekcie nie ma
ochrony osobistej;

d) szacowana liczba godzin do ochrony w trakcie trwania umowy 3036 godzin

I11. Do zadan Wykonawcy nalezy:

1. Ochrona, kontrola i patrolowanie budynku w dniach i godzinach opisanych w zaméwieniu
2. Monitorowanie chronionego budynku przy wykorzystaniu systemu alarmowego Zamawiajgcego

i zainstalowanego nadajnika sygnatow Wykonawcy.



3. System alarmowy bedacy wiasnoscig Zamawiajacego zostanie przekazany Wykonawcy protokotem
w dniu rozpoczecia §wiadczenia ustugi.

4. Catodobowe monitorowanie sygnatéw, oraz gotowos¢ do podjecia interwencji patrolem
interwencyjnym do 15 minut w budynku Zamawiajacego. Reagowanie na kazdy odebrany sygnat
alarmowy rowniez w dni §wiateczne i wolne od pracy, niezaleznie od przyczyn alarmu.

5. Otwieranie 1 zamykanie drzwi wejsciowych do budynku w godzinach ustalonych przez
Zamawiajacego.

6. Wizualna kontrola oséb wchodzacych do budynku i wychodzacych z budynku ze szczegdlnym
zwrdéceniem uwagi na ,podejrzany” wyglad 1 sposob zachowania oraz wnoszone
1 wynoszone przedmioty.

7. Wydawanie kluczy do pomieszczen osobom upowaznionym oraz sprawdzanie ilosciowe kluczy lub
plombowanie ich zgodnie z uregulowaniami obowigzujacymi u uzytkownikéw chronionego
budynku. Prowadzenie ewidencji wydawanych i zdawanych kluczy.

8. Obstuga monitoringu na chronionym budynku.

9. Prowadzenie ksigzki shluzby na chronionym budynkéw. Ksigzka stuzby zawiera przede
wszystkim informacje o stuzbie poszczegélnych pracownikow ochrony, zdarzeniach z opisem ich
przebiegu, podejmowanych interwencjach, dokonywanych wezwaniach innych stuzb, zgloszeniach
itp. Ksigzka stuzby jest dokumentem dostgpnym dla Zamawiajacego i bedzie przechowywana
W miejscu i w sposéb uzgodniony przez Zamawiajacego z Wykonawca. Po zakonczeniu umowy
Ksigzka stuzby zostanie przekazana Zamawiajagcemu.

10. Kontrola polegajaca na zabezpieczeniu mienia przed wynoszeniem na zewnatrz budynku przez osoby
nieupowaznione. Wynoszenie mienia jest mozliwe wytacznie za zgoda Zamawiajacego.

11. Wzywanie pracownikow budynku do obstugi platformy przyschodowej przeznaczonej do przewozu
0s6b niepelnosprawnych.

12. Przeciwdzialanie rozwieszaniu lub kolportowaniu plakatow, ulotek itp. bez zezwolenia Dyrektora
Delegatury.

13. Udzielanie pomocy i informacji osobom z zewnatrz.

14. Znajomos$¢ rozmieszczenia i obstugi podrgcznego sprzgtu gasniczego.

15. Znajomo$¢ rozmieszczenia w budynku wytacznikdéw energii elektrycznej oraz gtownych zaworow
wody.

16. Okresowa kontrola stanu bezpieczenstwa w budynku i wokét budynku co najmniej raz na 3
godziny, a bezwzglednie po zakonczeniu pracy sprzataczek oraz na poczatku i zakonczeniu dyzuru.
W przypadku koniecznosci opuszczenia stanowiska pracy (m.in. patrol, interwencja, wyjscie do wc)
pomieszczenie portierni nalezy zamknac¢ na klucz.

17. Kontrola wtasciwego zamkniecia i zabezpieczenia pomieszczen po skonczonej pracy (ktodki, zamki,
zasuwy, okna, systemy alarmowe, wylgczenie swiatet, itp.).

18. Zapalanie i gaszenie $wiatet na terenie chronionego budynku.



19. Pilnowanie, aby na terenie chronionego budynku nie przebywaty osoby nieupowaznione
lub osoby, ktorych zachowanie nie wskazuje na uzasadniony pobyt (osoby bedace pod wplywem
alkoholu lub srodkéw odurzajacych, bezdomni, handel okrezny, itp.).

20. Podejmowanie interwencji wobec 0sob zaktocajacych porzadek w szczego6lnosci interweniowanie,
gdy osoba pozostajaca w bezposrednim kontakcie z pracownikami jest agresywna, badz dopuscita sig
naruszenia jego nietykalno$ci osobistej.

21. Kazdorazowe informowanie Zamawiajgcego na pismie o przeprowadzonych interwencjach.

22. Wykonywanie innych zadan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa
i ochrony mienia zleconych przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.

23. Przestrzeganie zasad nalezytego zachowania si¢ 1 dbanie o swoj wyglad zewnetrzny
oraz utrzymywanie w czystosci i porzadku pomieszczen stuzbowych. Przedmioty zniszczone lub
uszkodzone w czasie dyzuréw winny by¢ naprawione przez Wykonawce na jego koszt, a w razie
potrzeby Zamawiajacy zakupuje nowe przedmioty. Wykonawca pokrywa w takim przypadku koszty
zakupu.

24. Pracownik ochrony jest zobowigzany do uzywania identyfikatora imiennego. Pracownik ochrony, ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci prowadzonej w budynku, winien mie¢ dobrg prezencje, wysoki
poziom kultury osobistej oraz sprawnos¢ fizyczng pozwalajaca na wykonywanie obowigzkow
wynikajgcych z umowy.

25. Podczas dyzuru pracownik ochrony zobowigzany jest do poszanowania interesantOw

i pracownikow, w tym ich godnosci, ale zarazem do zdecydowanego i stanowczego dzialania.

V. Wymagania wobec Wykonawcy :

1. Wykonawca wyposazy pracownikow ochrony w odpowiedni, jednolity, zaakceptowany przez
Zamawiajacego ubior shuzbowy, stosowny do specyfiki obiektu chronionego i panujacych warunkoéw
pogodowych, identyfikatoréw ze zdjeciem, logo firmy i numerem ewidencyjnym w celu latwej
identyfikacji pracownika.

2. W przypadku awarii sprzgtu do monitorowania budynku Wykonawca zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego, numer do zgloszenia 32 606 30 70.

3. Wykonawca na biezaco kontroluje wykonanie ustugi, a takze zgadza si¢ na kontrole pracy swoich
pracownikow przez przedstawicieli Zamawiajacego.

4. Wykonawca oraz jego pracownicy ochrony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywanym przedmiotem zamoOwienia, majacych wplyw na stan
bezpieczenstwa chronionego budynku w czasie trwania umowy, jak i po jej zakonczeniu.

5. Wykonawca musi dysponowac grupa interwencyjna, ktorej czas dojazdu do chronionego budynku nie
moze przekroczy¢ 15 minut od momentu wezwania. Grupa interwencyjna jest zobowigzana do

natychmiastowego podjecia dziatan w obiekcie objetym ochrong. Ewentualne dziatania wezwanej



grupy interwencyjnej nie uprawniaja Wykonawcy do zglaszania jakichkolwiek roszczen do
Zamawiajacego w zwiazku z poniesionymi kosztami z tytulu wykonanych interwencji.

6. Wykonawca wyposazy osoby wykonujace prace wynikajaca z niniejszego postgpowania w przycisk
antynapadowy + nadajnik radiowy umozliwiajacy natychmiastowe wezwanie grupy interwencyjne;j.

7. Najpézniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi Wykonawca przekaze Zamawiajacemu liste
pracownikow, zwang dalej Wykazem Pracownikéw Ochrony, realizujacych czynnos$ci ochrony osob
1 mienia.

8. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie informowac¢ pisemnie Zamawiajacego o planowanych
zmianach w skladzie pracownikow ochrony, w tym zastepstwach pracownikéw ochrony w obiekcie
Zamawiajacego. Kazdorazowo osoba taka powinna spetnia¢ wymagania okreslone w Specyfikacji
Warunkow Zamowienia oraz Umowie.

9. Kazda zmiana pracownika ochrony skutkuje zmiang w Wykazie Pracownikow Ochrony, ktory musi
by¢ zatwierdzony przez Zamawiajagcego najpozniej 2 dni przed planowana zmiang z wylaczeniem
przypadkow losowych. Zmiana Wykazu Pracownikoéw Ochrony nie wymaga zawierania przez Strony
aneksu do Umowy.

10. Wykonawca ma obowigzek przeszkoli¢ kazdego z pracownikow ochrony w zakresie: zasad BHP,
przepisow przeciwpozarowych, udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;.

11. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawi zaswiadczenie o przeszkoleniu pracownikow

ochrony w ww. zakresie.
V. Postepowanie w sytuacjach alarmowych :

1. W przypadku ogloszenia alarmu p.poz. na ochranianym budynku nalezy:
a) dokona¢ weryfikacji zgtoszenia;
b) bezzwlocznie zawiadomi¢ oddziat Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Dyrektora Delegatury;
c) do czasu przyjazdu wezwanych stuzb pracownik ochrony zabezpiecza obiekt akcja gasnicza
(jesli jest to mozliwe) przy uzyciu podrgcznego sprzgtu gasniczego.
2. W razie zaistnienia kradziezy w chronionym przez Wykonawcg obiekcie obowigzuje nastgpujacy tryb
postgpowania:
a) Zamawiajacy zobowiazany jest natychmiast po stwierdzeniu kradziezy zawiadomié
o tym ustnie lub telefonicznie Wykonawce oraz wlasciwg jednostke Policji;
b) Wykonawca zobowigzany jest natychmiast po stwierdzeniu kradziezy zawiadomi¢ o tym ustnie
lub telefonicznie Zamawiajacego oraz wlasciwa jednostke Policji;
c) Zamawiajacy, w miarg mozliwosci, winien  podac rodzaj i ilos¢
oraz przypuszczalng warto$¢ skradzionych przedmiotow;
d) Zamawiajacy nadto zobowigzany jest poda¢ w zawiadomieniu dat¢ i godzing rozpoczgcia spisu

towaréw (remanentu), aby przedstawiciel Wykonawcy mogt by¢ przy nim obecny;



e) Wykonawca ma prawo uczestniczy¢ w pracach Komisji Zamawiajacego, ustalajacej rozmiar
kradziezy;

f) Zamawiajacy zobowigzany jest sporzadzi¢ doktadne zestawienie strat;

g) W razie odzyskania skradzionych przedmiotéw, Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomié
o tym Wykonawce;

h) Ocene wartosci odzyskanych z kradziezy przedmiotow dokonuje Zamawiajacy i przekazuje ja

Wykonawcy na pismie.

. W razie stwierdzenia pozostawiania bez opieki jakiejkolwiek paczki, teczki, itp. bez ich

rozpakowywania nalezy przenies¢ je w bezpieczne miejsce lub pozostawi¢ na miejscu zabezpieczajac
przed dostgpem o0so0b postronnych oraz zawiadomi¢ sluzby administracyjne Zamawiajacego,
a w  przypadku  uzasadnionej watpliwosci co do zawartosci  przedmiotu
W porozumieniu z Zamawiajgcym poinformowac specjalistyczng jednostke Policji.

W przypadku okolicznosci stwarzajacych zagrozenie dla mienia oraz porzadku publicznego
w obiekcie, pracownik ochrony jest zobowigzany do natychmiastowego, skutecznego
przeciwdziatania w ramach przepisow prawa, przy zastosowaniu s$rodkow wspotmiernych do

zagrozenia.

. Kazda sytuacj¢ szczegélng majaca lub mogaca mie¢ wplyw na stan bezpieczenstwa

w ochranianym obiekcie nalezy zglosi¢ Zamawiajacemu.

VI. Zabrania si¢ podczas dyzuru:

1.

o N o g~ w DN

Spozywania alkoholu lub uzywania innych $rodkéw powodujacych upos$ledzenie czynnoSci
psychomotorycznych.

Wpuszczania do pomieszczen portierni jakichkolwiek osob nieupowaznionych.

Opuszczania stanowiska pracy bez uzasadnionej potrzeby.

Ogladania TV w godzinach otwarcia obiektu.

Prowadzenia prywatnych rozmow rozpraszajacych uwage.

Korzystania z telefonow do rozméw prywatnych z wyjatkiem losowych sytuacji.

Spania podczas petnienia dyzuru.

Zajmowania si¢ innymi czynno$ciami nie zwigzanymi z wykonywang praca.

VII. Pracownik ochrony nie ma prawa:

1.
2.

Przeszukiwania bagazy osobistych 0osdb podejrzanych o usitowanie kradziezy na terenie budynku.
Zmuszania osoby sila, aby okazata dowod lub inny dokument tozsamosci. Jesli zachodzi potrzeba
wylegitymowania osoby, przeszukania osoby lub jej bagazu, pracownik ochrony powiadamia

Zamawiajacego i wzywa patrol Policji.



VIII. Na pisemny wniosek Zamawiajacego, Wykonawca odsunie od wykonywania czynno$ci pracownika
ochrony, niewypelniajacego wedlug Zamawiajacego nalezycie obowigzkéw okreslonych w Opisie
przedmiotu zamdowienia iumowie. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odsuniecia od obowiazkoéw
pracownika bedacego pod wptywem alkoholu badz innych $rodkéw odurzajacych w trybie
natychmiastowym. W razie zaistnienia okoliczno$ci natychmiastowego odsuniecia od obowigzku
pracownika, o ktéorym mowa powyzej, Wykonawca zobowigzuje si¢ skierowa¢ na posterunek innego
pracownika ochrony w terminie nie dluzszym niz 120 (stownie sto dwadzie$cia) minut. Termin
obowiazuje takze w sytuacji zaistnienia sytuacji losowych niepozwalajacych pracownikowi ochrony

wykonywa¢ obowigzkow w danym momencie.

IX. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej.



		2025-12-04T14:11:52+0000
	Elżbieta Modrzewska




