Zalacznik 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zaméwienie obejmuje

Instalacje polegajaca na wdrozeniu i1 dostosowaniu ustugi dostgpu do sieci Internet
oraz zapewnienia kanatow bezpiecznej komunikacji miedzy jednostkami Kuratorium O$wiaty
w Katowicach i jego Delegaturami, oraz ustugi lacznosci glosowej VOIP SIP TRUNK
dla Delegatur Kuratorium O$wiaty w Katowicach w obecnie pracujacej infrastrukturze
w terminie do dnia 25 marca 2026 roku, po wczesniejszym podpisaniu umowy.

Charakterystyka zamowienia:

I. Lacze internetowe - Katowice, Powstancow 41a na okres od 01.04.2026-31.03.2027:

1) Internetowe symetryczne tacze $wiattowodowe o gwarantowanej przepustowosci
minimum 1Gb/s w kazdym kierunku (full duplex), 16 statych publicznych adresow IP
(IPV4) do wykorzystania dla klienta (maska /28), przez caly okres umowy.

II. Lacze internetowe - Bytom ul. Jozefczaka 39 na okres od 01.04.2026-31.03.2027:

1) Internetowe symetryczne tacze $wiattowodowe o gwarantowanej przepustowosci
minimum 100Mbit/s w kazdym kierunku (full duplex), 8 statych publicznych adresow
IP (IPv4) do wykorzystania dla klienta (maska /29), przez caty okres umowy.

I11. Polaczenia delegatur z centrala Kuratorium w Katowicach, Powstancow 41a

Wymaga si¢ uruchomienia i wdrozenia systemu bezpiecznej transmisji danych w ramach sieci
WAN nie mniej niz 500Mbit/s w kazdym kierunku (full duplex), pozwalajacej na jednolite
zarzadzanie systemami informatycznymi dla wszystkich Delegatur Kuratorium OS$wiaty
w Katowicach przez caly okres trwania umowy. Polaczenie migdzy Delegaturami a Kuratorium
Oswiaty w Katowicach, Powstancow 41a $wiadczone bedzie po infrastrukturze Wykonawcy
internetowego, a wygenerowany na nim ruch bedzie odseparowany od ruchu internetowego.
Ruch pomiedzy delegaturami ma by¢ domyslnie zablokowany, realizowany poprzez urzadzenie
sieciowe Zamawiajacego .



OKkres Swiadczenia ustugi od 01.04.2026-31.03.2027:

Delegatury i miejsca przylaczenia linii znajduja si¢ w nastepujacych lokalizacjach:
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S)

Delegatura w Bielsku-Biatej, ul. Piastowska 44, 43 - 300 Bielsko-Biata
(punkt koncowy — serwerownia — pokoj 118).

Delegatura w Bytomiu, ul. Jozefczaka 39, 41-902 Bytom
(punkt koncowy — serwerownia — pokdj 8).

Delegatura w Czestochowie, ul. Sobieskiego 7, 42 - 200 Czgstochowa
(punkt koncowy — serwerownia — pokoj nr 315).

Delegatura w Gliwicach, ul. Warszawska 35, 44-102 Gliwice
(punkt koncowy - serwerownia - pokdj 12).

Delegatura w Rybniku, ul. 3-go Maja 27, 44-200 Rybnik
(punkt koncowy - serwerownia - pokoj 6).

Delegatura w Sosnowcu, ul. Nowopogonska 57, 41-205 Sosnowiec
(punkt koncowy — serwerownia - pokoj 4)

Wszystkie lacza, o ktorych mowa w pkt I, I1 i III powinny spelnia¢ nastepujace
wymagania:

Medium transmisyjne: $wiattowdd doprowadzony bezposrednio do serwerowni
w kazdej lokalizacji. Wyklucza si¢ wykorzystanie nast¢pujacych technologii: tacza
satelitarne, sieci komorkowe, sieci bezprzewodowe, sieci bezprzewodowe w pasmie
licencjonowanym,

Wymagane sg zlacza typu Ethernet RJ-45. Wykonawca zapewni wszelkie urzadzenia
niezbedne do realizacji zakresu ustugi (media-konwertery, przetaczniki),

Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilo$¢
otwartych sesji, brak blokowania ustug 1 protokoléw oraz mozliwos¢ uzytkowania
dowolnej liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajacego translacji
adresow (NAT),

Wykonawca powinien zagwarantowaé tacze o minimalnych parametrach: dostgpnos¢
uslugi miesigcznie na poziomie nie mniejszym niz SLA 99.5%, czas reakcji na awari¢ —
nie dtuzszy niz 2 godziny, czas przywrocenia funkcjonalnos$ci - nie dtuzszy niz parametr
SLA, a takze serwis facza w systemie 24 godziny/7 dni w tygodniu/ 365 dni w roku,
Kazde z tacz powinno by¢ poprowadzone po infrastrukturze wiasne; wykonawcy
lub taczach dzierzawionych (obecny operator: Sitel Sp. z 0.0. ul. J6zefa Wolnego 14
40-857 Katowice) oraz odrgbng droga kablowa z serwerowni Zamawiajacego
znajdujacej si¢ w kazdej Delegaturze do budynku na ul. Powstancow 41A, Katowice,
pokoéj 6.03 gdzie znajduje sie punkt dystrybucyjny. Pelny transfer musi obowigzywac
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do wezla wymiany ruchu internetowego, a nie tylko do routera brzegowego
Zamawiajacego,

Wszystkie uszkodzenia, ktoére powstaly podczas montazu i uruchomienia tacz
internetowych musza zosta¢ naprawione przez wykonawce na jego koszt. Potencjalne
ubytki w przejsciach instalacyjnych pomiedzy pigtrami, wypelione wg. specyfikacji:
welng mineralng 1 masg ogniochronng PROMASTOP Coating (Aprobata techniczna:
1TB nr AT-15-3656/2010), Certyfikat zgodnosci nr: 1 TB-0129/W, Deklaracja zgodnos$ci
nr DZ-10) musza zosta¢ uzupetnione materialem o tych samych wtasciwosciach,
Wszystkie uszkodzenia, ktore powstaly podczas montazu i1 uruchomieniu tacz
internetowych muszg zosta¢ naprawione przez wykonawce na jego koszt. Wykonawca
w dniu podpisana umowy zobowigzany jest poda¢ imi¢ i nazwisko osoby do kontaktu
w trakcie realizacji umowy oraz wskaza¢ numer telefonu i adres e-mail, poprzez ktory
zamawiajacy bedzie mogt komunikowaé si¢ 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe
w sprawach awarii tgcza,

Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie 1 obstuge tacza,
atakze samodzielnie uzyska pozwolenia w sprawie realizacji ustugi, o ile beda
wymagane, oraz dokona niezbednych ustalen technicznych w celu podiaczenia acza.

Adresacje [P przekazane protokotem, dokumentacja przedstawiajagca sposob
podtaczenia do urzadzen ustugodawcy

Wykaz ustug dodatkowych:

Ustuga anty-DDoS dla facza wymienionego w punkcie 1 11.

Uruchomienie telefonii VOIP

Dostawa ustugi SIP Trunk z 28 kanalami rozmownymi dla Delegatur: Bielsko-Biala,
Gliwice, Rybnik, Sosnowiec.

Dostawa ustugi SIP Trunk z 6 kanalami rozmownymi w Delegaturze w Czestochowa.
Dostawa ustugi SIP Trunk z 6 kanalami rozmownymi w Delegaturze w Bytomiu.

Cala wustuga telefonii VoIP ma by¢ realizowana na urzadzeniach sieciowych
1 odseparowanej bezpiecznej, prywatnej sieci dostawcy (operatora).

Dotychczasowe numery telefoniczne funkcjonujace w poszczegodlnych lokalizacjach
muszg by¢ zachowane 1 nie ulegng zmianie w wyniku wdrozenia ustugi a szczegotowa
specyfikacja numeréw znajduje si¢ w punkcie VII.

Wymaga si¢ darmowego przeniesienia istniejacych numerdw i niepobieranie optaty
aktywacyjne;j.



7) Wymaga si¢ nienaliczania optat za potaczenia VOIP migdzy wszystkimi telefonami
Kuratorium bez wzgledu na to, do ktérych, wymienionych w punktach od 1-3 SIP
Trunkow sg podiaczone.

8) Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe wszystkich rodzajow potaczen.

9) Wykonawca zagwarantuje dostepnos¢ ustugi miesi¢czng na poziomie nie mniejszym niz
99.5%, czas reakcji na awari¢ — nie dluzszy niz 2 godziny, czas przywrdcenia
funkcjonalnos$ci - nie dluzszy niz 12 godzin, a takze serwis ustugi w systemie
24 godziny/7 dni w tygodniu/ 365 dni w roku,

VII. Wykaz numerow telefonicznych:

Lokalizacja Bielsko Biala
(20 numerow telefonicznych) (33) 4450 180 do 199

334450180 334450181 334450182 334450183 334450184
334450185 334450186 334450187 334450188 334450189
334450190 334450191 334450192 334450193 334450194
334450195 334450196 334450197 334450198 334450199
Lokalizacja Gliwice:

(20 numerow telefonicznych ) (32) 6058 140 do 159

326058140 326058141 326058142 326058143 326058144
326058145 326058146 326058147 326058148 326058149
326058150 326058151 326058152 326058153 326058154
326058155 326058156 326058157 326058158 326058159

Lokalizacja Rybnik: (21 numerow telefonicznych w podziale jak ponizej)

(32) 6058 120 do 139

326058120 326058121 326058122 326058123 326058124
326058125 326058126 326058127 326058128 326058129
326058130 326058131 326058132 326058133 326058134
326058135 326058136 326058137 326058138 326058139
32 4223802

Lokalizacja Sosnowiec:

(20 numerow telefonicznych) (32) 6058 100 do 119

326058100 326058101 326058102 326058103 326058104
326058105 326058106 326058107 326058108 326058109
326058110 326058111 326058112 326058113 326058114



326058115

326058116

326058117

326058118

Lokalizacja Czestochowa: (1 numer telefoniczny)

343243362

Lokalizacja Bytom: (20 numerow telefonicznych w podziale jak ponizej) (32)

6058 160 do 179

326058119

326058160 326058161 326058162 326058163 326058164
326058165 326058166 326058167 326058168 326058169
326058170 326058171 326058172 326058173 326058174
326058175 326058176 326058177 326058178 326058179

VIII. Wizja lokalna:

Po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym terminu pod numerami telefonow: (32) 606 —
30-26, (32) 606 —30 — 70, Zamawiajacy udostepni wszystkie niezbedne pomieszczenia celem
przeprowadzenia wizji lokalne;.



