Zatacznik Nr 3
UMOWA nr OA-PO.273.2. .2026

zawarta w dniu 2026 r. w Katowicach pomiedzy:

Slaskim Kuratorem Os$wiaty
Kuratorium O$wiaty w Katowicach
ul. Powstancow 41a, 40-024 Katowice
reprezentowanym przez

zwanym w dalszej czgsci umowy Wykonawcg

=

§1

Niniejsza umoweg zawiera si¢ w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajacego postgpowania
w trybie zapytania ofertowego na ustuge dostepu do internetu dla Kuratorium Os$wiaty i potaczen
sieciowych Delegatur z centrala Kuratorium O$wiaty w Katowicach, zapewnienie ustugi telefonii
VOIP oraz inne ustugi sieciowe w terminie 01.04.2026 r. do dnia 31.03.2027 r.

Dokumentacja postgpowania a w szczegdlnosci Formularz ofertowy, Opis przedmiotu zaméwienia
oraz zlozona oferta stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.

§2

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od 1 kwietnia 2026 r. do 31 marca 2027 r.
Wykonawca wykona wszystkie czynnosci zwigzane uruchomieniem przedmiotu zaméwienia
w terminie do dnia 25 marca 2026 r.

Swiadczenie ustug nastapi od dnia 1 kwietnia 2026 .

§3

Ustuga w ramach dostepu do internetu dla Kuratorium O$wiaty w Katowicach i jego Delegatur
winna by¢ realizowana zgodnie z zapisami pkt | do IV ,Opis przedmiotu zamowienia”
stanowigcego zal. nr 1 do Zapytania ofertowego oraz ztozong oferta.

Ustuga anty-DDoS winna by¢ realizowana dla tacza wymienionego w punkcie 1 i II ,,Opisu
przedmioty zamowienia” stanowiacego zal. nr 1 do Zapytania ofertowego oraz ztozong oferta.

. Ustuga w ramach tacznosci glosowej VOIP dla Delegatur Kuratorium O$wiaty winna by¢

realizowana zgodnie z zapisami pkt VI do VII ,,Opis przedmiotu zamoéwienia” stanowigcego zal.
nr 1 do Zapytania ofertowego oraz zlozong oferts.

§ 4

Wykonawca zapewni kontakt telefoniczny pod nr ................... oraz e-mailowy...................
w celu biezacej obstugi.

W sprawach awarii Zamawiajacy bedzie komunikowat si¢ z Wykonawca 7 dni w tygodniu
24 godziny na dobe.

Wykonawca gwarantuje usunigcie awarii w ciagu 12 godzin od momentu zgtoszenia awarii.



. Zgloszenie awarii dokonywane bedzie Wykonawcy przez Zamawiajgcego, telefonicznie lub
e-mailowo. Czas usuniecia awarii liczony bedzie od chwili dostarczenia zgloszenia.

. Awarie zgtaszane bgda catlodobowo telefonicznie pod numer .............. lub na adres e-mailowy
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisu, naprawy i1 konserwacji celem
$wiadczenia przedmiotu zamowienia. Koszt serwisu, naprawy, konserwacji wliczony jest w ceng
ustug.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wymiany lub naprawy urzadzen, ktérych uszkodzenie powoduje
przerwe lub zakldécenia w $wiadczeniu ustug, w terminie nie dluzszym niz 12 godzin od
powiadomienia przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajacego z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem o konieczno$ci dokonania niezbgdnych prac konserwacyjnych i ustalenia
z Zamawiajagcym termin6w wykonania prac.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenia celem instalacji i konserwacji urzadzen oraz
innych prac dotyczacych niniejszej umowy.

§5

. Laczna wysoko$¢ wynagrodzenia za przedmiot umowy tj. dostepu do internetu wraz z ustuga anty-
DDoS oraz zapewnienia komunikacji pomigdzy jednostkami Kuratorium O$wiaty w Katowicach
i jego Delegatur wraz z ustugami tacznosci glosowej telefonii VOIP
w terminie od 01 kwietnia 2026 r. do dnia 31 marca 2027 r. dla wszystkich lokalizacji

aynetto ................... (Stownie: ..o )

b) brutto .................. (Stownie: ... )
. Wynagrodzenie miesieczne za ustuge dostepu do internetu wraz z ustugg anty-DDoS dla
Kuratorium Oswiaty w Katowicach i jego Delegatur

aynetto ............... (Stownie: ... )

b) brutto ............... (Stownie: ....oooviiii )
. Koszt 1 minuty polaczen w ruchu lokalnym i strefowym dla Kuratorium O$wiaty w Katowicach
i jego Delegatur wynosi:

............... 7t netto, ............... zt brutto
. Koszt 1 minuty potagczen w ruchu komoérkowym krajowym dla Kuratorium Os$wiaty
w Katowicach i jego Delegatur wynosi :

............... 7l netto, ............... zl brutto
. Miesieczna kwota kosztow statych za
102 numery telefoniczne dla Kuratorium O$wiaty w Katowicach i jego Delegatur wynosi:
................. 7l netto, .............. zl brutto.
. Miesigczne wynagrodzenie za ustuge dostgpu do internetu wraz z ustugg anty-DDoS, ustuge
potaczen telefonicznych VOIP, Wykonaweca nalicza¢ bgdzie zgodnie ze zlozong oferts.
. Ceny jednostkowe przez caty okres trwania umowy beda niezmienne.

§6

. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom realizacje czesci ushug, przy czym Wykonawca
ponosi wobec Zamawiajacego pelna odpowiedzialno$¢ za prace realizowane przez
podwykonawcow.

. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawcoéw zobowigzan zwiazanych
z realizacjg przedmiotu umowy bedzie traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan zwigzanych z realizacja umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

. Wykonawca ma prawo do zmiany podwykonawcow lub rezygnacji z wykonywania przez te
podmioty czg$ci zamowienia.

. W przypadku kazdej zmiany podwykonawcow oraz rezygnacji z podwykonawcow, Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie przesta¢ do Zamawiajgcego wykaz nowych podwykonawcow oraz
czesci zamowienia, ktore beda wykonywaé lub informacj¢ o rezygnacji z podwykonawcow.



o

§7

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia po wykonaniu ustugi, miesigcznej faktury, ktora
zawiera¢ bedzie:
a) miesieczng kwote ustugi internetowej wraz z ustugg anty-DDoS dla Kuratorium Os$wiaty i dla
Delegatur,
b) miesigczng kwote potaczen telefonicznych w rozbiciu na poszczegolne Delegatury,
C) miesigczng kwotg kosztow statych .
d) rozmowy w podziale na:
- rozmowy lokalne i strefowe - ilo§¢ minut
- rozmowy komorkowe - ilo$¢ minut

. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania bilingdw z przeprowadzonych rozméw

telefonicznych. Bilingi za kazdy miesiagc nalezy przesta¢é na adres e-mailowy -
informatyk@kuratorium.katowice.pl

Zaptata faktury bedzie dokonana przelewem z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze.

Faktury bedg regulowane w terminie do 30 dni od wplywu do Kuratorium Os$wiaty
w Katowicach prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania i dostarczania faktur wylacznie w formie faktury
ustrukturyzowanej (dalej e-faktury) bezpos$rednio w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

E-faktura jest uznana za otrzymang w momencie, gdy zostanie nadany jej numer w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF).W przypadku wystgpienia awarii calkowitej Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), potwierdzonej komunikatem w $rodkach spolecznego przekazu lub na stronie
BIP Ministerstwa Finanséw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami Wykonawca zobowigzany jest
do wystawienia i przekazania faktury w formie papierowej do kancelarii Kuratorium O$wiaty
w Katowicach. W tej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajacego najp6zniej 14 dni przed uplywem terminu ptatnosci.

Za moment zaplaty strony ustalajg date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Jezeli do wykonania ustugi bedzie zatrudniony Podwykonawca, zaptata moze nastapi¢ po
przedstawieniu przez Wykonawce dowodu zaptaty wymaganego wynagrodzenia Podwykonawcy
lub dalszemu podwykonawcy biorgcym udziat w realizacji zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia, kserokopii faktury wystawionej Podwykonawcy
lub dalszemu Podwykonawcy z dowodem zaptaty oraz os$wiadczeniem Podwykonawcy Iub
dalszego Podwykonawcy potwierdzajagcym prawidtowosé podziatu naleznosci. Dokumenty nalezy
dostarczy¢ droga elektroniczna za adres e-mail zamowienia@Kkuratorium.katowice.pl lub skrzynke
e-dorgczen AE:PL-87762-10030-JEJIW-26.

§8

Kuratorium Os$wiaty wymaga, aby czynno$¢ zwigzana z realizacja zadania polegajaca na
serwisie sieci telekomunikacyjnej, sieci internetowej byla wykonywana przez osobe/ osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace W rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 26 czerwca
1974r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2025r. poz. 277 ze zm.) w okresie realizacji przedmiotu umowy.
W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci
kontrolnych wobec Wykonawcy/Podwykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 0 prace osoby/osob wykonujacych
czynnosci okre§lone w ustepie 1 niniejszego paragrafu .

W celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prac¢ 0soOb
wykonujacych czynnoséci wskazane w pkt.1 w zakresie realizacji zamowienia, Zamawiajacy moze
zada¢ os$wiadczenia Wykonawcy/Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika/pracownikéw  na
podstawie umowy o pracg. O$wiadczenie winno zawiera¢ informacje , w tym dane osobowe,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, w szczegélnosci : imi¢
1 nazwisko zatrudnionego pracownika, dat¢ zawarcia umowy o pracg, rodzaj umowy o prace
i zakres obowigzkow pracownika.
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§9
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo natozenia kary umownej w nastepujacej wysokosci:

a) za kazdy dzien niedotrzymania — z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy terminu
okreslonego w § 2 ust. 3 Wykonawca poniesie kare umowng w wysokosci 0,3% wartosci
brutto umowy okreslonej w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia;

b) w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 2 ust. 3 0 5 dni Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo natozenia na Wykonawce kary umownej w wysokosci 20 % wynagrodzenia
brutto okreSlonego w § 5 ust. 1 oraz mozliwo$¢ rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

€) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi dostepu do internetu wraz z ustugg anty-DDo0S
Wykonawca poniesie kar¢ umowna w wysokosci 2% optaty miesiecznej brutto, o ktorej mowa
w§5ust. 2. ;

d) za kazdy dzien przerwy w $§wiadczeniu ustugi polaczen telefonicznych Wykonawca poniesie
kar¢ umowng w wysokosci 2% $redniej optaty miesigcznej brutto za rozmowy telefoniczne
z rachunkow z ostatnich trzech okres6w rozliczeniowych;

e) w przypadku $wiadczenia ustugi, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 o parametrach nizszych niz
w ,,Opisie przedmiotu zamoéwienia” dluzej niz 1 dzien w wysokosci 1/30 miesigcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2;

f) za przekroczenie czasu usunigcia awarii ustugi dostgpu do internetu wraz z ustugg anty-DDo0S
w wysokosci 1/140 miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.2 za kazda
rozpoczeta godzing opdznienia;

g) za przekroczenie czasu usunig¢cia awarii ushugi potaczen telefonicznych w wysokosci 1/140
$redniej optaty miesigcznej brutto z rachunkow za rozmowy telefoniczne z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych za kazda rozpoczeta godzing opoznienia;

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze Wykonawca/Podwykonawca nie zatrudnia
pracownikéw na umowe o prace zostanie naliczona kara w wysoko$ci 1000,00 zt za kazda osobe.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢
zastrzezonych kar umownych w przypadku, gdy nie pokryja one wysokos$¢ poniesionych szkod.

4. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie ewentualnych kar umownych 2z naleznego
wynagrodzenia.

§ 10
1. Osobami do kontaktu w trakcie trwania umowy sa:

a) Zestrony WYKONawWCy .........coveviiineininnnn... tel. oo , adres e-mail:

b) Ze strony Zamawiajacego ............oeoviiiiiniinnn.. tel oo adres e-mail:

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze przekazal osobie, o ktorej mowa w ust. 1b) informacje okreslone
w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), w zwigzku z czym Wykonawca na podstawie art. 14 ust. 5 lit.
a) wyzej wymienionego rozporzadzenia zwolniony jest z obowigzkow informacyjnych wobec tych
0s0b — Klauzula informacyjna dla reprezentantow stron umowy i 0sob wyznaczonych do kontaktow
( zat. Nr 1 do umowy).

3. Wykonawca oswiadcza, ze przekazal osobom, o ktérych mowa w ust. 1a) informacje okreslone
w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), w zwigzku z czym Zamawiajacy na podstawie art. 14 ust. 5 lit.
a) wyzej wymienionego rozporzadzenia zwolniony jest z obowigzkow informacyjnych wobec tych



0s0b - Klauzula informacyjna dla reprezentantow stron umowy i 0sob wyznaczonych do kontaktow
( zal. Nr 1 do umowy).

§11

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zamawiajacego z 30 dniowym okresem wypowiedzenia
w przypadku powziecia przez Zamawiajacego wiadomosci o hiewykonywaniu lub nienalezytym
wykonywaniu przedmiotu umowy przez Wykonawce i uprzednim poinformowaniu go o naruszeniach
postanowien umowy 1 wyznaczeniu terminu do zaniechania wskazanych roszczen.

§ 12

Zadna ze stron nie moze zadaé zmiany umowy chyba, ze zachodzg okolicznosci, ktérych nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa obowiazuja przepisy Kodeksu cywilnego zwtaszcza
w zakresie rekojmi za wady przedmiotu umowy.
§14

Wszelkie zmiany i uzupelnienia do umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§15

Spory powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy rozpoznaje Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§16
Integralna cze$¢ niniejszej umowy stanowia:
1. Zapytanie ofertowe.
2. Oferta ztozona przez Wykonawce.

§17

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze stron.

§18

Zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow w Kuratorium O$wiaty
w Katowicach obowiazuje procedura zgloszen zewnetrznych . Informacje na jej temat mozna znalez¢
pod  adresem: https://bip.kuratorium.katowice.pl/index.php/category/zalatwianie-spraw ~ oraz
w komorce ds. kadr.

§19

Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT upowaznionym do wystawiania faktur VAT
1 otrzymal numer identyfikacji podatkowej NIP .......................

Zamawiajgcy Wykonawca



